PŘÍLOHA Č. 1 – REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
k Všeobecným obchodním podmínkám e-shopu kaprok.eu

Prodávající: Kateřina Chvátalová, kaprok.eu
IČO: 19258640
Sídlo: 28.října 572, Vlašim, 25801
E-mail: info@kaprok.eu
Web: www.kaprok.eu

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Vyplňte tento formulář a zašlete jej spolu s reklamovaným zbožím na adresu sídla prodávajícího.

Kupující
Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Informace o objednávce
Číslo objednávky:
Datum objednávky:
Datum převzetí zboží:

Reklamované zboží
Název zboží:
Popis vady:

Preferovaný způsob vyřízení reklamace
(označte)
☐ oprava
☐ výměna zboží
☐ sleva z ceny
☐ odstoupení od smlouvy (vrácení peněz)
☐ jiný: ___________________________

Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz

Datum: __________________
Podpis kupujícího: __________________










Poznámka:
Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění, pokud se prodávající a kupující nedohodnou jinak.
